
Pripravili sme novú verziu 
informačného systému 

DOMUS 11

To najlepšie pre jednoduchú 
a modernú správu bytových 
a nebytových priestorov

Informačný softvér pre správcov



O systéme 
DOMUS

Informácie na správnom miesteSystém DOMUS predstavuje komplexné riešenie pre správu bytov, 
nebytových priestorov a výrobu tepla. V štyroch prívetivých moduloch 
pod MS Windows uľahčuje vykonávanie efektívnej správy.

Modul DOMUS, ktorý dal názov celému systému, umožňuje evidenciu spravovaných 
priestorov, revízií, užívateľov priestorov, sleduje platby, eviduje meraciu techniku, 
odpočty meračov a umožňuje vykonať ročné vyúčtovanie.

FINUS je komplexný ekonomický systém umožňujúci viesť podvojné účtovníctvo 
s podporou fakturácie, predaja, skladov, evidencie majetku, CRM, banky, pokladne 
a dopravy. V rámci účtovníctva je možné viesť neobmedzený počet účtovných 
subjektov – spravidla spoločenstvá vlastníkov bytov.

Mzdy zaisťujú výpočet miezd v zmysle platnej legislatívy od personálnej evidencie, 
dochádzky, samotného výpočtu miezd, vykazovania až po ich automatické zaúč-
tovanie za zamestnancov spoločnosti. Rovnako je možné generovať aj odmeny 
zástupcom vlastníkov, prípadne odmeny štatutárom SVB s automatickým zaúč-
tovaním a generovaním príkazov na úhradu.

Modul Výroba tepla je určený výrobcom tepla spadajúcim pod ÚRSO. Sleduje ná-
klady, odpočty meračov a z nich vyplývajúce spotreby, generuje faktúry a sleduje 
technické vybavenie výroby.

Systém DOMUS je prístupný práve tam, kde je to pre používateľa najvhodnejšie:

Výmenu údajov medzi platformami zabezpečuje modul centrálneho 
servera. Modul je prevádzkovaný v ANASOFTe a poskytuje služby všet-
kým našim zákazníkom:

	● Prevádzka portálu www.poschodoch.sk
	● Zálohovanie databáz
	● Automatický upgrade
	● Hybridná pošta
	● Zasielanie SMS 
	● Denné odpočty meračov cez internet – EED
	● Mobilná aplikácia eDOMUS
	● Mobilná aplikácia Odpočet meračov
	● Schvaľovanie faktúr zástupcami domov cez email
	● Elektronické hlasovanie
	● Service desk – správa požiadaviek

	● Moduly systému pre bežnú prácu sa spúšťajú 
v rámci prívetivej, ergonomicky navrhnutej 
aplikácie pod MS Windows.

	● Vlastníci bytov si pozrú údaje o dome a byte 
v ľubovoľnom internetovom prehliadači 
na počítači, tablete alebo mobile.

	● Zamestnanci sa dostanú k údajom cez 
mobilnú aplikáciu eDOMUS. Pokiaľ sa 
vykonáva vizuálny odpočet meračov, je možné 
použiť mobilnú aplikáciu Odpočet meračov.



Otvorené bankovníctvo

Použitím otvoreného bankovníctva získate čas, ktorý teraz venujete spúšťaniu homeban-
kingu jednotlivých bánk a následnému spusteniu importov v module FINUS. Táto činnosť 
sa vykoná automaticky. 

Systém DOMUS v čase od 6:00 do 16:00 každých 20 minút sťahuje potvrdené transakcie, 
takže okamžite viete kto zaplatil a kto nie. 

Verzia 11 prináša Otvorené bankovníctvo cez:
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	● Databanking 2.0 pre účty 
v Slovenskej sporiteľni

	● Premium API Tatrabanky pre účty 
vedené v týchto bankách:

	● Tatrabanka
	● Všeobecná úverová banka
	● ČSOB SK
	● Raiffeisen banka
	● Unicredit Bank SK
	● Fio banka

Inteligentné párovanie

Platbu bez základných identifikátorov, ako je napríklad variabilný symbol, 
stačí manuálne zaradiť len raz. Systém sa tento postup naučí a bude ho 
opakovať ako pravidlo. Pri ďalších pravidelných platbách od vlastníka 
tak už dokáže postupovať aj bez asistencie pracovníka.

Systém takto dokáže ušetriť zhruba osem percent z objemu práce, 
ktorú majú správcovia s ručným priraďovaním platieb.
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Párovanie platieb vie 
byť inteligentné.



Novinky vo verzii DOMUS 11
Kontrola spotreby na portáli 
POSCHODOCH.SK
Ide o významnú funkčnosť portálu s ohľadom na si-
tuáciu na trhu energií. Pokiaľ sú v dome kompatibilné 
merače s dennými odpočtami a tomu prispôsobené 
zbernice dát, portál sprístupňuje údaje o denných 
spotrebách vody, tepla alebo chladu. Zároveň umož-
ňuje aj porovnávanie dennej spotreby voči priemer-
nej spotrebe v celom dome v súlade so smernicou 
Európskej únie o energetickej účinnosti (EED) – 
2018/2002/EU. 

Vďaka tejto službe má vlastník prehľad o svojej 
spotrebe a môže ovplyvniť svoje správanie. 

Služba Kontrola spotreby je unikátna tým, že vlastník 
má všetko na portáli o svojom byte – poschodoch.sk
a nemusí sa registrovať na iný odpočtový portál.

Spolupracujeme so spoločnosťami poskytujúcimi 
denné odpočty meračov cez internet.

Informatívne 
merače
Pre ešte jednoduchšiu prácu s meračmi verzia 11 prináša automatické na-
hadzovanie meračov. Pokiaľ externá spoločnosť robí rozúčtovanie a zároveň 
je dostupný systém denných odpočtov, tak sa merače automaticky nahrajú 
po ich montáži. V praxi to vyzerá tak, že do týždňa po namontovaní meračov 
sa tieto merače zobrazia v DOMUSe bez tohto, že by sa čokoľvek zadávalo 
do systému manuálne. 
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Elektronické hlasovanie

Vďaka elektronickému hlasovaniu o dôležitých 
záležitostiach v dome môže vlastník rozhodnúť 
jednoducho z pohodlia svojej obývačky či kance-
lárie na diaľku – cez mobil, tablet či počítač.

Vlastník dostane do e-mailu link, na ktorý klikne 
a na obrazovke sa mu zobrazí téma alebo viaceré 
témy hlasovania. Následne označí svoje rozhod-
nutie v danej veci a odošle.

Hlasovanie je chránené pred zneužitím alebo ne-
správnym zakliknutím dvojstupňovým zabezpeče-
ním – SMS a e-mailom. Po ukončení hlasovania 
príde vlastníkovi potvrdzovací e-mail s informáciou 
o hlasovaní.



Externé schvaľovanie
faktúr

Pomocou procesu externého elektronického schvaľova-
nia faktúr je možná komunikácia medzi správcovskou 
spoločnosťou a zástupcami domov. Zástupca domu 
schváli faktúru pohodlne pomocou PC, tabletu či mobilu.

Správca faktúry zaeviduje do systému a následne sys-
tém odošle vybraným domovým funkcionárom faktú-
ru na schválenie. Každému schvaľovateľovi je zaslaný 
unikátny notifikačný email s podrobnými informáciami 
k predmetnej faktúre vrátane príslušného skenu a in-
štrukciami k schváleniu/neschváleniu.

Po vykonanom schválení je priebeh viditeľný v informač-
nom softvéri DOMUS. Ak je výsledkom neschválenie, tak 
zástupca vyplní dôvod nechválenia. 

Riešenie prebieha pomocou vytvorenia unikátnych odka-
zov na portáli poschodoch.sk i bez nutnosti registrácie.

Service 
desk

Požiadavky akéhokoľvek druhu sú organizované v Service 
desku. Poskytuje väčší prehľad o všetkom čo poskytujete 
pre domy vo vašej správe. Nielen požiadavky na údržbu, ale aj 
zmeny počtu osôb, organizácie schôdzí, odpočty meračov atď.



Tomáš Kubík
Jánošíkova 6/24
800 00 Prievidza

SBD Starý Smokovec
Víťazná 2
800 00 Starý 
Smokovec

Zásielky Archív zásielok využijete na klientskom 
centre alebo telefonickej podpore. Zo zá-
sielok si môžete pozrieť doručovaný výstup 
v PDF a takto si pozrieť výstup, ktorý drží 
vlastník v ruke, keď vám telefonuje.

Zásielky riešia nasledovné oblasti:

	● Delenie jedného výstupu pre viac adresátov
	● Voľbu, akým spôsobom bude doručená 

zásielka pre každého adresáta:

	● Históriu zaslania (email, pošta, portál), ale aj 
doručovaný výstup v tvare PDF

	● Poskladanie zásielky z viacerých príloh
	● Sledovanie priebehu odoslania

Odošle 
e-mail

Vytlačí listy, 
vloží do obálky 
a podá na pošte

Doručenka – odošle e-mail 
s výzvou na stiahnutie 
na portáli poschodoch.sk

	● E-mailom – automaticky sa vygeneruje 
email s priloženými dokumentmi 
v tvare PDF.

	● Hybridnou poštou – vytvorené PDF 
sa zašlú spoločnosti, ktorá zabezpečí 
vytlačenie zaslaných PDF, vloží ich 
do obálky a podá na pošte. 

	● Doručenkou – e-mail s výzvou 
na stiahnutie na portáli poschodoch.sk.

	● Tlačou – tlačový výstup si zákazník 
vytlačí, vloží do obálky a odošle.



Aplikácia pre mobilné telefóny sprístupňujúca údaje 
systému DOMUS zamestnancom v teréne. 

eDOMUS

Z mobilného telefónu je možné:

	● Pristupovať k údajom – zistiť 
telefónne číslo na vlastníka, 
overiť skutočný stav 
na bankovom účte, nájsť 
dodávateľa, ktorý naposledy 
robil v dome opravu alebo 
revíziu a pod.

	● Pristupovať k priloženým 
dokumentom – pozrieť si 
sken zápisnice zo schôdze aj 
spred 2 rokov, skontrolovať 
revíznu správu, zobraziť 
energetický certifikát a pod.

	● Meniť údaje a vytvárať nové 
údaje – zmeniť email, telefón 
na vlastníka, zadať novú 
požiadavku na údržbu a pod.



Portál www.poschodoch.sk

Portál poschodoch.sk je integrovaný do systému DOMUS. Prevádz-
kovaný je na serveroch našej spoločnosti pre všetkých zákazníkov. 
Správca si jednoduchým spôsobom vyberie, ktoré údaje sa budú 
zobrazovať užívateľom bytov a ktoré údaje iba zástupcom vlastníkov.

Pre jeho naplnenie nie je potrebné chodiť na portál. Používatelia 
bežne pracujú v systéme DOMUS pod MS Windows a údaje sú au-
tomaticky zobrazované na portáli, vrátane priložených dokumentov 
v rámci systému.

Užívatelia bytov si následne nájdu napríklad:

	● Konto bytu
	● Grafy spotrieb
	● Ročné vyúčtovanie
	● Náklady domu
	● Fond opráv
	● Revízie
	● Nástenku domu... 



Vypýta 
si email, 
telefón

Vyplní 
spotrebu

Uzavrie 
byt

Urobí 
fotku

Odpočty meračov 
mobilným telefónom

Ešte niekoľko rokov bude potrebné odpočítavať me-
rače aj vizuálne. Pre zrýchlenie vizuálnych odpočtov 
je možné namiesto papierových odpočtov poslať 
odpočtové hárky odpočtárom do ich mobilného 
telefónu so systémom Android. Princíp je veľmi 
jednoduchý:

	● Informačný systém DOMUS vygeneruje elektro-
nické odpočtové hárky na www.poschodoch.sk

	● Odpočtár spustí aplikáciu ODPOČET MERAČOV, 
v ktorej sa mu zobrazia pridelené elektronické 
odpočtové hárky

	● V byte zapíše stavy meračov, urobí fotky mera-
čov, vypýta email, telefón

	● V dosahu WIFI zašle stavy do systému a vlast-
níkom bytov email so stavmi a fotkami

Následne sa vlastníci bytov dostanú k odpočtom aj 
s fotkami cez portál www.poschodoch.sk

Vážený vlastník, ku dňu 
31. 3. 2023 evidujeme 

na Vašom konte 
nedoplatok vo výške 
99,90 €. Prosíme Vás 

o uhradenie nedoplatku 
do 10 dní. Váš správca

Zasielanie
SMS správ

Priamo z DOMUSu je možné zasielať SMS na mo-
bilné telefónne čísla po celom svete. Odoslaná 
SMS zostáva evidovaná v systéme aj s termínom 
jej doručenia. Správy sú využívané na zasielanie 
upomienok, na upozornenia o termíne schôdze, 
o odstávke elektriny, zaslanie PF a pod.

V roku 2022 bolo 
zaslaných takmer 
1 000 000 SMSiek 
cez DOMUS SMS bránu. 



Bratislava – Slovensko
Praha – Česká republika
Bochum – Nemecko
New Jersey – USA
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Informačný systém DOMUS predstavuje komplexné riešenie pre 
správu bytových a nebytových priestorov od technických modulov, 
cez moduly nájomného až po vyúčtovanie. Jeho výhody využívajú 
správcovia viac ako 300 spoločností, ktoré spravujú viac ako 
950 000 priestorov na Slovensku a v Čechách.

DOMUS predstavuje systém pre správu bytov kombinujúci aplikácie 
pre MS Windows, webový portál a mobilné aplikácie. Výrazne 
zjednodušuje prácu s údajmi, jednoduchšie sa v ňom spracováva 
ročné vyúčtovanie a predovšetkým vďaka jeho komplexnosti 
získavajú správcovia na trhu potrebnú konkurenčnú výhodu.

Pre viac informácií nás kontaktujte na adrese:

www.anasoft.sk 
obchod@anasoft.sk  
+421 2 3223 4374

ANASOFT APR, spol. s.r.o. 
Mlynská dolina 41 
811 02 Bratislava

DOMUS Kontakt


