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Systém DOMUS predstavuje komplexné rieSenie pre spravu bytov,
nebytovych priestorov a vyrobu tepla. V Styroch privetivych moduloch
pod MS Windows ulahcuje vykonavanie efektivnej spravy.

Modul DOMUS, ktory dal nazov celému systému, umozniuje evidenciu spravovanych
priestorov, revizii, uzivatelov priestorov, sleduje platby, eviduje meraciu techniku,
odpocty meracov a umoziuje vykonat rocné vyuctovanie.

FINUS je komplexny ekonomicky systém umoziujuci viest podvojné tictovnictvo
s podporou fakturacie, predaja, skladov, evidencie majetku, CRM, banky, pokladne
a dopravy. V rdmci GCtovnictva je mozné viest neobmedzeny pocet Gctovnych
subjektov — spravidla spolocenstva vlastnikov bytov.

Mzdy zaistuju vypocet miezd v zmysle platnej legislativy od personalnej evidencie,
dochdadzky, samotného vypoctu miezd, vykazovania az po ich automatické zauc-
tovanie za zamestnancov spolo¢nosti. Rovnako je mozné generovat aj odmeny
zastupcom vlastnikov, pripadne odmeny Statutarom SVB s automatickym zauc-
tovanim a generovanim prikazov na uhradu.

Modul Vyroba tepla je uréeny vyrobcom tepla spadajicim pod URSO. Sleduje na-
klady, odpocty meracov a z nich vyplyvajlce spotreby, generuje faktury a sleduje
technické vybavenie vyroby.

InfFormacie na spravnom mieste

Systém DOMUS je pristupny prave tam, kde je to pre pouzivatela najvhodnejsie:

IIC

kym nasim zakaznikom:

Prevadzka portalu www.poschodoch.sk
Zalohovanie databaz

Automaticky upgrade

Hybridna posta

Zasielanie SMS

Denné odpocty meracov cez internet — EED
Mobilna aplikacia eDOMUS

Mobilna aplikdcia Odpocet meracov
Schval'ovanie faktir zdstupcami domov cez email
Elektronické hlasovanie

Service desk — sprdva poziadaviek

Vymenu udajov medzi platformami zabezpecuje modul centralneho
servera. Modul je prevadzkovany v ANASOFTe a poskytuje sluzby vSet-

Moduly systému pre beznu pracu sa spustaju
v ramci privetivej, ergonomicky navrhnutej
aplikacie pod MS Windows.

Vlastnici bytov si pozri Gdaje o dome a byte
v fubovolnom internetovom prehliadaci

na pocitaci, tablete alebo mobile.

Zamestnanci sa dostanu k udajom cez
mobilnd aplikaciu eDOMUS. Pokial sa
vykonava vizualny odpocet meracov, je mozné
pouzit mobilnu aplikaciu Odpocet meracov.
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Novinky vo verzii DOMUS 11

Otvorené bankovnictvo ~ e~~~

Pouzitim otvoreného bankovnictva ziskate Cas, ktory teraz venujete spustaniu homeban-
kingu jednotlivych bank a naslednému spusteniu importov v module FINUS. Tato ¢innost
sa vykona automaticky.

Systém DOMUS v ¢ase od 6:00 do 16:00 kazdych 20 mindt stahuje potvrdené transakcie,
takze okamzite viete kto zaplatil a kto nie.

Verzia 11 prindsa Otvorené bankovnictvo cez:
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Fio banka
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Inteligentné parovanie ~ ~~—

Parovanie platieb vie
byt inteligentné.

Platbu bez zakladnych identifikatorov, ako je napriklad variabilny symbol,
staci manualne zaradit len raz. Systém sa tento postup nauéi a bude ho
opakovat ako pravidlo. Pri dal$ich pravidelnych platbach od vlastnika
tak uz dokaze postupovat aj bez asistencie pracovnika.

Systém takto dokaze usetrit zhruba osem percent z objemu préce,
ktord maju spravcovia s ru¢nym priradovanim platieb.

g Popis pohybu War. symbol | Spdzob uréenia pohybu
1P B25  Mefpecifikovan prijem it Ruini

Suma

Ewa Hozpodarowa, Michal Hospodar PLATE 110,00

2 P B0l Platba vlastnika Fraz002m Automatick) Ing. Jozef Turdci 123.50
3P BO Flatba vlastnika FFE200700  Autamatickj Ing. Peter Lipovak) 166,27
4 P B0l Platha vlastnika 71003 MHauéen) Jana Hospodarowé 170,00

Platba wlastnika Fre100402

Automaticky Ing. Jana Pekna




Kontrola spotreby na portali
POSCHODOCH.SK

Ide o vyznamnu funkénost portalu s ohfadom na si-
tudciu na trhu energii. Pokial st v dome kompatibilné
merace s dennymi odpoctami a tomu prispésobené
zbernice dat, portal spristupnuje Gdaje o dennych
spotrebach vody, tepla alebo chladu. Zaroven umoz-
nuje aj porovnavanie dennej spotreby voci priemer-
nej spotrebe v celom dome v silade so smernicou
Eurdpskej tnie o energetickej G¢innosti (EED) —
2018/2002/EU.

Vdaka tejto sluzbe ma vlastnik prehlad o svojej
spotrebe a méZe ovplyvnit svoje spravanie.

Sluzba Kontrola spotreby je unikatna tym, Ze vlastnik
ma vsetko na portali o svojom byte — poschodoch.sk
a nemusi sa registrovat na iny odpoctovy portal.
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12.12.2022
‘Spolreba v porovnatelnom byle: 43.844

[Dieliky, kiWh, GJ]
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Deit
Zobrazit korigované hodnoty

@ [ spotreba v mojom byte [ @) Priemerné spotreba v dome
@ [ spotreba v porovnatelnom byte

Ustredné karenie - Denna spotreba za 12/2022 B

Spolupracujeme so spoloénostami poskytujucimi
denné odpocCty meracov cez internet.

artor WENBRA istq techem ZENNER sénsus SUgEER

InFormativne
merace

Pre eSte jednoduchSiu pracu s merac¢mi verzia 11 prinasa automatické na-
hadzovanie meracov. Pokial externa spolocnost robi rozti¢tovanie a zaroven
je dostupny systém dennych odpoctov, tak sa merace automaticky nahraju
po ich montazi. V praxi to vyzera tak, ze do tyzdina po namontovani meracov
sa tieto merace zobrazia v DOMUSe bez tohto, Ze by sa ¢okolvek zadavalo
do systému manualne.
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Elektronické hlasovanie

Vdaka elektronickému hlasovaniu o dolezitych
zéleZitostiach v dome moze vlastnik rozhodnat
jednoducho z pohodlia svojej obyvacky €i kance-
larie na dialku — cez mobil, tablet ¢i pocitac.

Vlastnik dostane do e-mailu link, na ktory klikne
a na obrazovke sa mu zobrazi téma alebo viaceré
témy hlasovania. Nasledne oznaci svoje rozhod-
nutie v danej veci a odosle.

Hlasovanie je chrdnené pred zneuzitim alebo ne-
spravnym zakliknutim dvojstupfiovym zabezpece-
nim — SMS a e-mailom. Po ukonceni hlasovania
pride vlastnikovi potvrdzovaci e-mail s informaciou
o hlasovani.
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Hlasovacia listina

Pre elektronické hlasovanie viastnikov bytov a
NP Merovskd 1-10, Dudince

Obdobie konania 23.9.2021 09:00 -
hlasovania: 24.9.202117:00

Spravea:Stavebné bytové druzstvo Dudince,
Merovské 1, 96271 Dudince
Vlastnik: Ing. Jozef Turéci

Otazka €.1
Sdhlasite, aby sa konali schédze v dome iba
elektronicky?

Priestor: 13000200, Merovskd 1, Byt €. 50 Podiel
11

© Ssdhlasim Nesdhlasim

Otazka €. 2

Suhlasite, aby sa konali schodze v dome
kombinovane? Cast prezenéne a éast
elektronicky?

Priestor: 13000200, Merovskd 1, Byt €. 50 Podiel
11

SOhlasim  © Nesdhlasim

| R i ea ST A

Potvrdzujem, Ze som osobou uvedenou

vyssie a ako viastnik uvedenych priestorov,
zapisany na LV v prislusnom katastri
nehnutelnosti, som opravneny hlasovat. ‘




Service
desk

Poiadavka

Poziadavky akéhokolvek druhu su organizované v Service

desku. Poskytuje vacsi prehlad o vSetkom ¢o poskytujete
pre domy vo vasej sprave. Nielen poziadavky na udrzbu, ale aj
zmeny poctu os0b, organizacie schédzi, odpocty meracov atd.

Stav podiadavky

Predmet: Odpatet merador Vybavens
Typ posiadavky: [dposet meradov
Popis: Ocposet merada TEFLE vody 118,318
— €.0102
&Y Uzivater Emal
aad Zéstupca Mobil: +421995123455 -
Intemne Tel&fslo

Kto: Peter Pitofiak

Détum nahlasenia: 15.2 2022 18:21:00 Spisob: Webportal Poschodoch

Vystavené na

o] Obijekt Zamestnanca
o)
Wehad Iné
Ugiwatera

Mena [ndzov): Peter Pitofak
v5: 3500002301
Ulica: Krétka 3
Sprdvea objekiu; Technik Peter
Ekoné objsktu: Ekontmka Zdenka
Dbjekt: 950

Flitadenie
Zodpovedny: Technik Peter
Fredtm: 241
Fiipomierka v kalendzrt 131.2022

Poznamka

Hiserie odpoiu merata
Ditum odpotu:  121.2022 Diuh odpaittr
Nahigseng stav:  118.3180

Drhmerada: Tepla voda Cislo merada: 0023354575

Wisledok zapracovania

Predohadesjici odpodet
D 31.12.2021

Stav. 118318

Paiet prilob 1

Paler Techrik

Stav podiadavky sa zmenil naYybavend
®  JonaRecepina
|: [ e
K podiadavke bol priradeny zodpovedny pracovnik: Peter Technk

Peter Fitondk. @
0842

E Vlodend priloha: 1E345660-8558 -464F-BE10-3440744981 EB.ipeg]

Externé schval'ovanie
Faktur

Pomocou procesu externého elektronického schvalova-
nia faktdr je mozna komunikacia medzi spravcovskou
spolo¢nostou a zastupcami domov. Zastupca domu
schvali faktiru pohodine pomocou PC, tabletu ¢i mobilu.

Spravca faktlry zaeviduje do systému a nasledne sys-
tém odosle vybranym domovym funkcionarom faktu-
ru na schvalenie. Kazdému schvalovatelovi je zaslany
unikatny notifikacny email s podrobnymi informaciami
k predmetnej fakture vratane prislusného skenu a in-
Strukciami k schvaleniu/neschvaleniu.

Po vykonanom schvaleni je priebeh viditelny v informac-
nom softvéri DOMUS. Ak je vysledkom neschvalenie, tak
zastupca vyplni dévod nechvalenia.

RieSenie prebieha pomocou vytvorenia unikatnych odka-
zov na portali poschodoch.sk i bez nutnosti registracie.

POSCHODOCH

Faktdra - dunovy doklad

Udaje o faktare

Variabilny symbol 9819221740

Doddvatel CleanBA s.t. 0.

Predmet Havarijna sluzba za 7- 12/2022
suma k Uhrade 31,56 Eur

Riadky faktary

Nazov
2. Havarijnd sluzba - NP (4 x 0,316 x 6)
3. Havarijna sluzba - GM (15 x 0,037 x 6)

1. Havarijna sluzba - byty (14 x 0,183 x &)

2022 _Faktura_c_ _9819221740 pdf

Dévod:

Ziadam vysvetlenieza aké vikony nam Gétujete tieto
poplatky.Ziadne havarijne dkony v tomto obdobi, sme
nepozadovali




Zasielky

[ systém
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Zasielky riesia nasledovné oblasti:

Delenie jedného vystupu pre viac adresatov
Vol'bu, akym spbésobom bude dorucena
zasielka pre kazdého adresata:

E-mailom - automaticky sa vygeneruje
email s prilozenymi dokumentmi

v tvare PDF.

Hybridnou posStou - vytvorené PDF

sa zaslu spolocnosti, ktora zabezpeci
vytlacenie zaslanych PDF, vloZzi ich

do obalky a poda na poste.
Dorucenkou — e-mail s vyzvou

na stiahnutie na portali poschodoch.sk.
Tlacou - tlacovy vystup si zdkaznik
vytlaci, vlozi do obalky a odosle.

e Historiu zaslania (email, posta, portal), ale aj
dorucovany vystup v tvare PDF
Poskladanie zasielky z viacerych priloh
Sledovanie priebehu odoslania

Archiv zasielok vyuzijete na klientskom
centre alebo telefonickej podpore. Zo za-
sielok si moZete pozriet dorucovany vystup

v PDF a takto si pozriet vystup, ktory drzi

vlastnik v ruke, ked’ vam telefonuje.

Odosle
e-mail

@ SBD Stary Smokovec
Vitazna 2
ﬁ 800 00 Stary
Smokovec
Tomas Kubik
Janosikova 6/24
800 00 Prievidza

Zasielky
Vistup: Predpis_202305_uziv

Déavka:

&@I Odoslat emailom

Odoslat dorugenku [email s wizvou na stishnutie]

Odoslat hybridnou pogtou
*slufba je spoplatnena podla obchodnych podmienok

&
@ Wutlacit na tadiaref

bude rozposlang uZivatgfom

wstupe

@ o

adresatov bez
zvaolene] sluiby

len ak nemajd aktiviy mail

©

adresatov ma
znamu mailov
adresu

40 ks

bt

Zelena posta

Vytlac¢i listy,
vlozi do obalky
a poda na poste

/

Dorucenka — odo$le e-mail
s vyzvou na stiahnutie
na portali poschodoch.sk




eDOMUS

Aplikacia pre mobilné telefony spristupnujica tdaje
systému DOMUS zamestnancom v teréne.
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; - ; . Stoldrska 1,2,3.4,56
[ systém @ zdmam | b S Utvatsia  # Predpis S Plaby  § Préwne () Merale Rofng vyiétovanie & Danea Gvery Anasoftv g n;:rj:m o Kratka 40,41,42,43, No
[\ 2 Konit prokydomu & [ Plan oprév ﬁ"‘ E_H E— !pf — - — t n . ’ S, . . e . . )
= — = " — - — - Stolarska 11,12,13 Dom 128 v spréve od 1.1.1989
LO [, Kondt proky vehodu By Revizie vehodu (Oznatenie prigst, aa =) = ) — E:= u l!"i; L4 PrIStupovat k Udajom ZIStIt o 095, Demo < 1o Subjekt: Demo s.r.0.
Viberové . . R . Schtidze, Rozhodrutia|  Poistné | Prehfad vyt Podiadavky aldie fselfky Mastavenia | “Wistupy  Procesy , v s , m e &I Sprava: SBD Luéenec
Konania | Kanit preky priestoru (7] Flevizie prisstoru | %y Parcely ¥ Hlasov. ainé udalosti | obiedndvok | by piehradyY v teleféonne ¢Eislo na vlastnika, Stolirska 141516 Byto: 7. gurd2k . metyto: . '%g:ga;?:v’;;ﬁ;dfdfgg
% Pasparty ®<¢ Wykondvalenost revizic () Aktudlne (0 Vistky Kdétumu 1322023 Y X A Dom 096, Demo s.r.o. Byvajdeich: 268 oprav - vlastnici:
Wil overit skuto¢ny stav '
d‘ﬁ- Revizie domu -+ ;j-’ Yy Stolérska 8,9,10 Kratka 40,41,42,43, Novéky
e na bankovom ucte, najst om 030, bemo .. (O }ointinind
f-“;' :Z_"’a‘e"a By 5o 7114 Dunaiska 15 Bratislava Staré Mesto 01.01.2015 01.01.3000 4 10 dod fa Kk led Vaelarska 47 V dema pristupe sa otvéra 2017 et
[ECRIS 3392 Agatova BC Eratislava Dubravka 01.01.2014 01.01.3000 1 100 [o) évate a tor 7 naposle
Polasky predpisu + Qs 12806 Stréaina 994 98 Braislava Vinohrady 01.01.2016 01,01.3000 4102 ! y P y Pom 144, beme =0, 0 Krétka 40,41,42,43, Now 25.3.2017 DF 2170237
f Predpis priestor - 12807 StraEna 9C.90.9E Erratislava Winohrady 01.01.2016 01.01.3000 4 103 . Vjchodné 4 - -
2 Frecis Uzivalelov . 20343 Podunajska 58 Bratislava Wizkufia 01.01.2016 01.01.3000 5 1m robil v dome opravu alebo ) . C(O? Do 8.0, - Yehod 38 - i
. Predp o Dom 142, Demo s.r.0. Informdcie o dome ;:uuv};jlkuu m
Fe— ytov, usSav.
) Py [ reviziu a pod. oot
g Evidencia platieb Zmana el [m 28.2.2017 DF2170171
. _ . ’ o~ . Byty/Garaze/NP : ) -
7 Uperiery e Pristupovat k priloZzenym Maridnska 1 ™ Wlahy sso.sevisitahovd T e
§ Pisvne E Revizia spol. elsklickjch zariaderi 5.3.2026 &0 0LOIZMS 010130 4 o020, e e 2822017 NAJ170207 | P
E—z Exekicie = L Revizia spol. plynowich zariadeni 11.4.2025 36 0m.01.2m5 01.01.3C dokumentom — ozriet Si . R % Udalosti '7 ‘7 , . . i =
(@D Merate Sepn  VpmeH Fievizia bleskozvadu - aktfvny 27.9.2022 W 0.0.2015 010130 P Maridnska 5 il ik it : o
Celkovj prehrad - @ EEW}@ Tt iR CL 17.4.2023 12 0101205 01.01.3C sken zépisnice 7o schddze aj Dom 022, Deme s..0. T ety o 24,2.2017 DF2170149
= . . . evizia vifahov 3 10énd 322025 36 01.01.2016 01.01.30 . Cly domu Elektrikar 5.r.0. - odbomna pr T —T —
{7 Hromadné nahravanie odpogtoy P r P . Maridnska 8 ! 20ma p . . .
= ! Tlaé  Email Rievizia viflahaw 6 108nd 322028 72 001205 0101 d 2 rok kontrol f a skisky el zariadenia r — <=
1=y S gl = . Preventivna pratipatiaina kentrala 1312024 2 002005 01.01.3C spre rokov, skontrolova 2..2017 DF21 70085 s e
& Rotné vpittovanie =) , , . 4 Zostatky -
Pt ye = - Elektrikér s. nena hl
& Naklady uivateroy - Evpatt reviznu SpraVU, ZObI'aZIt r;\;, . —“h‘o;hm‘ﬂ.;‘;“? 4
B G o, e, " p Mrkyicka vchod -
m mawBID  Oassaisas konari 12 energeticky certifikat a pod.
15.4.202000412 Odrzbai 643 a s, wykonanie 12 og? # . - ’ Ve Dezinsekcia s.r.o. - dezinsel
Zobrazerie 17.4.2021 00412 Oek3béni 643 a 5 wkonanie 12 e Menit udaje a vytvarat nové
v 17.4.202200412 dribani 643 a.x. wykananie 12 -~ d . ) | | f .
15.4 201600013 Udrtbai 440 a5 wykonanie 12 udaje — zmenit email, telefon
p 17.3.2017 000713 Ucrzbari 440 a.5. wykananie 12 - ’ ’
I m m @ Wiodit dokument
DI"Fl'a i na vlastnika, zadat novu
L T poziadavku na udrzbu a pod.




Portal www.poschodoch.sk

Portal poschodoch.sk je integrovany do systému DOMUS. Prevadz-
kovany je na serveroch nasej spolo¢nosti pre vsetkych zakaznikov.
Sprévca si jednoduchym sp6sobom vyberie, ktoré udaje sa budu
zobrazovat uzivatelom bytov a ktoré Udaje iba zastupcom vlastnikov.

Pre jeho naplnenie nie je potrebné chodit na portal. PouZzivatelia
bezne pracuju v systéme DOMUS pod MS Windows a Udaje su au-
tomaticky zobrazované na portali, vratane prilozenych dokumentov
v ramci systému.

Uzivatelia bytov si nasledne najdu napriklad:
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27.9.2022  OF2200002 -42.00
dialkové oviadanie

19.9.2022 DF220080 -125.00
oprava omietky - zatekanie

31.8.2022 ZPG FO 246.44
Fond oprav, V51
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Zasielanie
SMS sprav

Priamo z DOMUSuU je mozné zasielat SMS na mo-
bilné telefénne Cisla po celom svete. Odoslana
SMS zostava evidovana v systéme aj s terminom
jej dorucenia. Spravy su vyuzivané na zasielanie
upomienok, na upozornenia o termine schbdze,
o odstavke elektriny, zaslanie PF a pod.

V roku 2022 bolo
zaslanych takmer
1 000 000 SMSiek
cez DOMUS SMS branu.

Vazeny vlastnik, ku diu
31. 3. 2023 evidujeme
na Vasom konte
nedoplatok vo vyske
99,90 €. Prosime Vas
o uhradenie nedoplatku
do 10 dni. Vas spravca

B

Odpocty meracov
mobilnym telefFénom

Este niekol'ko rokov bude potrebné odpocitavat me-
race aj vizudlne. Pre zrychlenie vizualnych odpoctov
je mozné namiesto papierovych odpoétov poslat
odpoctové harky odpoctarom do ich mobilného
telefonu so systémom Android. Princip je velmi
jednoduchy:

e Informacny systém DOMUS vygeneruje elektro-
nické odpoctové harky na www.poschodoch.sk

e Odpoétar spusti aplikdciu ODPOCET MERACOV,
v ktorej sa mu zobrazia pridelené elektronické
odpoctové harky

e V byte zapiSe stavy meracov, urobi fotky mera-
cov, vypyta email, telefén

eV dosahu WIFI zasle stavy do systému a vlast-
nikom bytov email so stavmi a fotkami

Nasledne sa vlastnici bytov dostanu k odpoctom aj
s fotkami cez portal www.poschodoch.sk

Nadvornikova Jana .

BYT €.3- POSCHODIE 1

EMAIL:

MOBIL:
0934123456 /ﬁ/

| |Emai\ pre spravu o odpocte / |
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2070
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Vypyta
si email,
telefédn

Vyplni
spotrebu

Urobi
fotku

Uzavrie
byt




DOMUS Kontakt

Informacny systém DOMUS predstavuje komplexné rieSenie pre Pre viac informdcii nds kontaktujte na adrese:
spravu bytovych a nebytovych priestorov od technickych modulov,
cez moduly najomného az po vyuctovanie. Jeho vyhody vyuzivaju www.anasoft.sk /

ynaj povy : ynody vy I obchod@anasoft.sk /ANASOFT

spravcovia viac ako 300 spolocnosti, ktoré spravuju viac ako

N +
950 000 priestorov na Slovensku a v Cechach. 421232234374

ANASOFT APR l. s.ro.
DOMUS predstavuje systém pre spravu bytov kombinujuci aplikacie Ml ni(lzé doIina';po S0
pre MS Windows, webovy portal a mobilné aplikacie. Vyrazne y .
. . . L - 9 . 811 02 Bratislava
zjednodusuje pracu s udajmi, jednoduchsie sa v iom spracovava
rocné vyuctovanie a predov§etkym vdaka jeho komplexnosti ‘ \

ziskavaju spravcovia na trhu potrebni konkurenénu vyhodu. _ 5
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@) Bratislava — Slovensko
@ Praha - Ceska republika
Bochum — Nemecko
@) New Jersey — USA
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